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INTRODUCTION

Propos général sur la vieillesse
Destinataires du guide

Lecture publique et seniors
Contenu du guide

ORGANISER LesS acCcuelLs eN BIBLIOTHeQue
Les points a examiner pour I'organisation des accueils
Les différents types d'accueils : I'accueil individuel

et I'accueil collectif

L'accuelL INDIVIDUEeL eN BIBLIOTHeQue

Offrir un accueil particulier

Privilégier un parcours accessible et confortable
Offrir un suivi personnalisé

Accompagner la personne agée mais aussi les aidants

LeS aCCUeILS COLLeCTIFS DANS OU HORS LeS MURS
Pour quels types de publics ?

Objectifs pour les personnes agées

Compétences nécessaires

Clés d'intervention

Quels types d'actions culturelles ?

Résultats attendus, indicateurs d'évaluation

Quels supports utiliser ?

Quelle communication ?

LeS PARTENARIATS avec LeS TaBLISSeMEeNTS
MEDICO-SoclauX
Objectifs
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Dispositions préalables
Formalisation de I'action et prérequis
Les partenaires potentiels
Communiquer avec les partenaires

INTERVENIR QUPRES De PERSONNES aTTeINTeS
De DEePeNDaNCces COGNITIVeS

Les troubles cognitifs

Accueillir un usager handicapé psychique ou cognitif
Points clés de la communication

Quelles actions proposer ?

Clés d'intervention

Objectifs des animations

Le PORTAGE a DOMICILe

Les prérequis

Le prét de livres

D'autres possibilités : il n‘existe pas qu'une seule facon
de s'engager dans le portage a domicile !

L'aRTICULATION avec Le PROJET De La coLLecTiviTe
Initiative du projet
Les éléments d'un bilan annuel

LexiQue

€T SI VOUS VOUS LaNCclez ? aDResses
€T ReSSOURCeS uTiLes

Ressources nationales

Ressources départementales

Ressources de la BDBR
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LES SENIORS
€N CHIFFRES

EN FRANCE

DesS + De 60 dNS

€N 2015, il y avait 15 millions de + de 60 ans
sur les 63,72 millions d’habitants en France soit
23,54% de la population frangaise.

€N 2020, il y aura 20 millions de + 60 ans sur
les 64,98 millions d’habitants soit 30,78% de la
population francaise.

€N 2060, il y aura 24 millions de + 60 ans sur
les 73,6 millions d’'habitants soit 32,61% de la
population frangaise.

avaNcee eN aGe bes TEeRRITOIRES,
De QUI PARLE-T-ON ?

Typologie selon les tranches d'ages :

Ld FRANCE aU 14¢
R e i

Selon 'OMS, I'espérance de vie, en 2015 et en (75 ans et plus)

France, serait de 82,3 ans, placant ainsi le pays

au 14e rang mondial. Le nombre de seniors va progresser plus
fortement que celui des personnes agées :
ils sont deux fois plus nombreux en 2013

L'age moyen de la dépendance est de 83 ans. et le seront toujours en 2020.

> http://social-sante.gouv.fr

€VOLUTION DEMOGRAPHIQUe
SUR Le BaS-RHIN :

EN FRANCE source: INSEE RP2013, projection de population
Espérance de vie homme 79,2 ans 60-74 ans 75anset+
Espérance de vie femme 85,4 ans 2013 | 15973 +33789 89875 + 7063
Age moyen du départ 62,3 ans 20200 4aE ' ' 5" BINGEERER) soit +7.5%
a laretraite

x2



COMMENT LeS SENIORS (65+)
VIVENT-ILS CHez eux?

mm
mm
0000 g

INDIVIDUEL ~ COLLECTIF

62%" 37%"

76% sont PROPRIETAIRES
(85 740 personnes*)

14% sont LOCATaIReS DU PRIVE
(15 920 personnes*)

10%sont LOCATalReS DU PaRC HLM
(10 730 personnes*)

*la somme n'est pas égale a 100% du fait qu'une infime partie des personnes
Ggées de la commune réside dans un logement «Autre»
(par exemple les logés gratuitements). Données Bas-Rhin RP2001 3.

L'ISOLEeMEeNT PROGReSSe FORTEMENT Passe 80 aNs.

EFFECTIFS
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60-64 65-69 70-74
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75-79
ans

o 6 FEMMES SUR 10 D@ 80+
vivent seules et moins

46 137 du 1/4 vit en couple

[ apoMicie
o> % VIVaNT seuLes

80 + source : INSEE RP201 3, traitements
ans Compas (données Bas-Rhin).

La SaNTée

aVOIR 65 aNs, C'eST POUVOIR
€N MOYENNe VIVRe :

- Environ 10 ans en bonne santé
- Environ 10/15 ans avec des
incapacités (plus ou moins lourdes)

Les HOMMeS vivent en moyenne 10 ans en bonne
santé aprés 65 ans puis 9 ans avec des incapacités
plus ou moins lourdes.

LesS FeMMes vivent en moyenne 11 ans en bonne
santé aprés 65 ans puis 13 avec des incapacités plus
ou moins lourdes.

source ! OCDE, Eurostat, traitements Compas, données France métropolitaine, 2014



La vieillesse est souvent
présentée comme une perte,

un manque, un retrait mais c'est
aussi et surtout une période de
réinvention, d'ajustement de
son rapport a soi, aux autres,

de transmission et de
remaniement de l'image de

soi. Dans le rapport au temps,

la vieillesse est une réelle
opportunité de liberté et de
libre curiosité ; cette capacité de
réverie et de découverte doit étre
nourrie pour redonner une place
centrale aux personnes agées.

Une part non négligeable des
personnes agées répond aux
caractéristiques d'un public
empéché et/ou isolé, elles doivent
alors étre considérées comme un
public cible pour les politiques de
lecture publique. Et il convient de

se demander comment adapter
I'offre a ce public hétérogene, des
jeunes retraités aux personnes
les plus fragiles.

Le public agé est un public
particulier tout autant que pluriel,
il existe des facons différentes
de vieillir, il est donc nécessaire
de repenser les services destinés
aux personnes agées au regard

a la fois des recherches récentes
sur les besoins spécifiques de
ces personnes et sur les actions
possibles.

Cette réflexion doit &tre menée
avec les acteurs de terrain riches
des expériences et des initiatives
locales déja en place. Il est aussi
essentiel de ne pas exclure le
public lui-méme et I'expression
de ses envies.
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Ce guide est un outil destiné
aux équipes de bibliothécaires
qui souhaitent mettre en
place des actions destinées
aux personnes agées. |l fait
émerger les dimensions a
prendre en compte dans les
démarches ainsi que des clés
d'intervention. Il aborde aussi
des notions relatives au theme
de la vieillesse et de la lecture
publique.

La question « lecture
publique et seniors » souléve
des enjeux importants
portés par la Bibliotheque
Départementale et le Conseil
Départemental du Bas-Rhin :

> accessibilité du service
public ; la bibliotheque est
porteuse d'enjeux de service
public et de diffusion culturelle

> maillage du territoire sur la
question du droit a la culture
des personnes agées et
notamment des personnes
agées empéchées

> développement d'une offre
de proximité a travers une
dimension sociale forte

> soutien a l'innovation sociale
en lien avec les acquis, les
expériences et les savoirs
faire des bibliotheques en
la matiere.

Objectifs de développement
pour la bibliotheque :

> |e r6le social de la bibliotheque

> |es actions culturelles auprés
des personnes agées

> les liens entre les organismes
locaux, les partenaires et le
territoire de la bibliotheque

> la fréquentation du public agé
et I'acces au service
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> |les pratiques culturelles comme
moyens de prévention de la
perte d'autonomie (bienfaits
cognitifs)

> les compétences des
personnels de la bibliotheque.

Ce guide constitue un outil

qui s'inscrit dans le cadre de

la mission d'ingénierie et d'appui
aux bibliotheques.

Il informe de I'offre d'animation
spécifique et des moyens de
formation, mais il est surtout :

> un outil méthodologique de
mise en place de projets

> un outil de conseils de pratiques

professionnelles

> un support ressources sur le
théme de la lecture publique
et des seniors

> il est aussi un outil de
valorisation de I'engagement
de la BDBR sur la thématique
de I'accompagnement au
vieillissement de la population.

Chaque action dépend du
contexte local dans lequel

elle s'inscrit ainsi que des
particularités de la population
et des partenaires du territoire.

L'objectif est d'informer sur les
besoins spécifiques de ce public
et de faciliter 'accueil, 'échange
et la communication entre les
services publics, les partenaires
et les usagers.
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Le parcours de l'usager :
il débute avant la venue de
I'usager qui prépare ainsi
sa visite

Questions a se poser:

la bibliothéque est-elle visible,
identifiée par le public et les
partenaires ? Dispose-t-elle d'un
site internet accessible mettant
en évidence les horaires de la
bibliotheque ?

L'établissement est-il accessible
pour les personnes a mobilité
réduite ?

Le site dispose-t-il d'un plan
accessible et adapté pour

se rendre a la bibliotheque
avec des informations sur
les transports en commun et
arréts ?

Un message téléphonique
préenregistré est-il prévu en
dehors des horaires d’'ouverture
pour plus d'informations ?

Les autres services communaux
sont-ils disposés a répondre
aux questions des usagers
potentiels ?

La bibliothéque dispose-t-elle
d'une boite permettant le retour
des documents quand elle est
fermée.
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Gestion des accueils :

la bibliothéque peut-elle

assurer tous les types d'accueils
(jeunesse, scolaire, seniors, etc.) ?

> Si oui, comment répartir les
créneaux entre les différents
accueils 7 Quels horaires idéals
pour les différents publics ?
Peuvent-ils cohabiter ?
Les animations peuvent-elles
étre communes ?

> Si non, quels accueils privilégier ?
Quelles priorités dégager ?

Astuce : Capitaliser vos actions
par écrit afin de gagner du temps
pour les suivantes !

Espaces : accueillir en toute
sécurité et convivialité les
personnes ageées.

Focus : La loi NOTRe du 7 ao(t
2015 contient les dispositions
consacrées a l'accessibilité

des services au public

Questions a se poser :
Combien de personnes au
maximum pouvez-vous accueillir
en respectant les consignes de
sécurité ? Porter attention aux
personnes agées a mobilité
réduite (les personnes en
fauteuils ont besoin d'espace
pour se mouvoir, de mobilier
adapté....).

Equipes : répartir le travail entre
les personnels présents : salariés
et/ou bénévoles (tenir compte
des envies et des compétences
de chacun).

Focus : chaque membre de
I'équipe, bénévole ou salarié,
a un role important dans la
démarche d'accueil.
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Collections : s'assurer de
disposer de collections
adaptées : romans et
documents en grands
caracteres, faciles a lire,
musique, film...

Gestion des temps alloués
aux différents accueils grace
a un calendrier prévisionnel
des projets annuels d'action
culturelle.

Question a se poser :

Combien de temps peut étre
accordé a la réalisation d'actions
seniors dans l'organisation
totale ?

Astuce : dés les premieres
animations, comptabiliser le
nombre d’heures passées a la
préparation, a l'installation, a
I'animation, au rangement, au
débriefing, etc.

Attention ! De l'idée d'une
animation a sa réalisation,

il y a beaucoup d'étapes et

ces dernieres sont souvent
interrompues par des
modifications, bonnes surprises
et imprévus ! Toujours prévoir
20% de temps supplémentaires
sur les estimations de départ !

Budget : mener des actions
culturelles collectives peut
nécessiter un budget pour
quelques acquisitions
supplémentaires (collections
adaptées), un budget
d'animation pour faire venir
des intervenants, acheter du
matériel facilitateur pour la
lecture ou du matériel pour des
ateliers, etc.
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Accueil individuel :

la personne vient seule ou
accompagnée par un aidant, elle
décide et entreprend elle-méme
la démarche de serendre a la
bibliotheque. L'idée ici est de lui
faciliter sa visite et de garantir au
maximum I'acces aux services et
aux informations dont elle aurait
besoin pour étre satisfaite.

Accueil collectif :

la personne est accueillie dans

le cadre d’'un partenariat avec
une maison de retraite, un club,
une association et donc avec des
accompagnateurs (la bibliotheque
peut aussi se déplacer hors les
murs : voir plus loin le chapitre
dédié aux accueils hors les murs).
L'idée ici est de comprendre que
la personne est dépendante de
I'organisation du groupe. Il est
important d'appréhender le degré

d'investissement, d'intérét et
surtout des habitudes ou non de
fréquentation d'une bibliothéque
afin d'adapter 'accueil et de
donner I'envie de revenir a
chaque membre de ce groupe.

Les questions a se poser:
Importance de la préparation
et des bases du partenariat ?
Connaissance de l'interlocuteur
partenaire ?

Astuce : Le cas échéant pour un
projet de longue durée privilégier
la formalisation par une
convention et surtout développer
la co-construction du programme
avec les partenaires.

/ BIBLIOTHEQUE DEPARTEMENTALE DU BAS-RHIN / GUIDE SENIORS 2018



La perception d'un lieu et des personnes qui accueillent est
toujours singuliere d'autant plus lorsque la vieillesse montre ses
premiers signes. Se rendre a la bibliothéque peut étre vécu comme
un parcours complexe et la bibliothéque se doit d'identifier les

obstacles et faciliter la visite.

> Préparer I'accueil, se rendre
véritablement disponible.

> Proposer une visite des
espaces.

> Etre attentif et 3 I'écoute.
> Se montrer disponible.

> Faire que les personnes
se sentent attendues par
I'équipe accueillante, ce point
est indispensable pour un
premier contact positif,

cette approche implique une
démarche volontaire pour
s'adapter aux besoins de

la personne.

> Personnaliser I'accueil, se
présenter et retenir le nom
des personnes.

Pieges a éviter : considérer la
personne agée comme malade,
s'attacher a une position
éducative ou d'occupation.
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Veiller a la signalétique :
indications de signalisation,
caracteres d'écriture (taille,
type, etc.), éviter les supports
transparents/brillants,
rechercher les contrastes,
associer textes et images.

Veiller au respect des normes
de circulation pour une mobilité
optimisée.

Proposer du mobilier adapté :
tables de différentes hauteurs
pour les fauteuils roulants,
assises variées,...

Proposer ses services et de
I'aide pour porter les livres
choisis, les déposer en
attendant a l'accueil, prévoir
des sacs ou paniers facilitant le
parcours de la personne dans
les rayonnages.

> Connaitre le public et
ses habitudes.

> Proposer des nouveautés, des
coups de coeur en rapport avec
les habitudes de lecture ou
d'autres pratiques culturelles.

> Proposer le programme des
animations et suggérer d'y
venir accompagné.

> Echanger sur les habitudes
de vie, du quotidien, moyen
de transport : comment la
personne se rend-elle ala
bibliotheque ?

> Veiller a la régularité
des contacts, élément
incontournable pour tisser
et créer des habitudes.
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> Etre alerte lors de
changements inhabituels
(hospitalisation, difficultés a
se déplacer, départ en longs
séjours, vacances) afin de
lui proposer des services
adaptés comme le portage
a domicile (voir plus loin la
partie consacrée au portage a
domicile), la prolongation des
emprunts, etc.

La fréquentation individuelle
dépend parfois d'un aidant.

Le personnel doit étre aussi
attentif a 'accueil des aidants
qu‘a celui de la personne agée.

lIs peuvent étre le moteur du
suivi des préts mais surtout
du choix des documents.

L'accompagnement de l'aidant
permet de poursuivre voire de
développer une pratique de
lecture publique. Le moment
de la visite doit étre un

plaisir partagé, une occasion
d'échanger. Ce cadre convivial
peut participer a rompre, s'il y
a, l'isolement social que ce soit
pour la personne agée

ou pour l'aidant.

Focus : Accompagner l'aidant
autant que la personne agée:
c'est mieux de les accompagner
dans leurs pratiques culturelles
de maniére respective et
individuelle.
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> Les personnes agées ne
forment pas un groupe
homogene. Un des criteres qui
définit le rythme et le propos
de l'animation est surtout le
caractere empéché ou non
de ce public, la connaissance
de ses limites et de ses
potentialités.

> Les personnes agées vivant en
EHPAD sont plus dépendantes
que celles présentes
régulierement aux activités
de la commune (club des ainés
ou autres) tout comme les
personnes présentant des
troubles cognitifs.

> Pour chacun des groupes, les

objectifs sont différents ainsi
que la forme et le contenu

de I'action. L'intervenant

doit fédérer le groupe tout

en tenant compte des
particularités de chaque
personne composant ce groupe.

Dans tous les cas, il est
nécessaire d'adapter son
mode de communication et de
privilégier une communication
sensible et intuitive.
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> Faire découvrir ou redécouvrir > Favoriser I'échange et si

des themes variés autour possible la mixité (en invitant
d'une animation conviviale plusieurs types de structures,
sans se limiter a certaines de partenaires, de publics
thématiques, tout peut et de générations).

étre envisagé. _ _ o
> Dynamiser, raviver la curiosité

> Contribuer au bien-étre et le go(t de la découverte
de la personne agée par de chacun.
sa relation a la lecture et
a la culture.

> Maintenir un lien social,
préserver une bonne image
d'eux-mémes et enrayer
l'ennui.
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Connaitre les normes d'accueil
et d'accessibilité des batiments
et espaces publics.

Comprendre les enjeux d'une
intervention aupres de ce
public.

Connaitre le public des
personnes agées (capacités,
intéréts, particularités) en
s'appuyant sur des partenaires
extérieurs ressources (CCAS,
professionnels de la santé ou
des questions de vieillissement,
etc.).

Etre porteur des valeurs du
Service Public : s'intéresser
aux personnes qui sont Ia,

se rappeler la mission de

lien humain et social de la
bibliothéque, ne porter aucun
jugement.

> Apprendre du public et de ses

partenaires, co-construire les
accueils avec les personnes
agees.

> Avoir une posture d'écoute et

d'empathie : étre disponible
méme pendant I'animation,
surtout avec des personnes
atteintes de dépendances
cognitives.

Prendre conscience de ses
propres limites, le public agé est
particulier et il donne I'occasion
a chacun de se confronter a ses
réticences et a ses préjugeés,
ces accueils permettent de faire
preuve d'adaptation en toutes
circonstances.
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Collaborer et co-construire Cela permet aussi d'avoir

avec les équipes d'animation un historique des actions

des organismes partenaires : culturelles et d’alimenter le
élaboration d’'une convention bilan annuel de I'établissement.

de partenariat.
> Garder des traces : photos,

Favoriser au maximum verbatim, films courts, etc.
I'échange, la mixité entre

les personnes en invitant

plusieurs types de structures

afin de favoriser le lien social.

Rédiger des fiches actions
(lien vers les fiches actions
mises a disposition sur le site
de la BDBR:

), des comptes
rendus d'intervention afin
de capitaliser les idées mais
aussi d'améliorer les accueils,
cela permet de les réutiliser
ou les adapter pour d'autres
accueils, avec d'autres publics.
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Animations portant sur des
thémes qui font sens et attisent
la curiosité ; les usagers
peuvent étre co-auteurs/
acteurs des animations.

Action de lecture dynamique,
action ou les temps sont
rythmés par une diversité de
moments : alterner lectures

a voix haute, visuels, ateliers
créatifs, stimulation des sens,
échanges, liens avec I'actualité,
jeux, etc.

Tous les themes peuvent

étre envisageés, 'ajustement
se fait au fur et a mesure de
I'animation et des rencontres
avec le public, méme s'il existe
des besoins particuliers,

voire spécialisés en terme
d'acquisitions, aucun type de
documents, aucun genre,
aucune catégorie de document

ne doit étre écarté des
sélections.

> Les actions en intergénéra-
tionnel provoquent de belles
rencontres lorsque le theme
fait sens pour les deux groupes
(jeux de récréation, école,
bétises, bonbons, etc.).

Astuces : a quel rythme
organiser ces accueils ?

> Une fois par mois pour
une structure partenaire.

> Pour une durée de 60 a 90 min
sur place a chaque intervention.

> Animation menée a deux
personnes minimum pour
faciliter les échanges et la
fluidité de l'intervention.
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> Supports d'animation
de laBDBR:

> Ecoute et participation.

- Les supports fléchés
«public senior» comme les
kits de lecture a voix haute:
«les Hauts Parleurs »,
valisettes thématiques, etc.

> Echanges spontanés entre les
participants.

> Poursuite et exploitation de
la thématique par I'équipe
d'animation de la structure.

- Tous les autres supports au
sein desquels sont proposées
des fiches animations

> Taux de fréquentation.

> Coordination avec I'équipe

soignante pour favoriser

la présence des personnes
aux interventions, mais

aussi avec I'équipe de la
bibliotheque (recensement
des problemes techniques ou
organisationnels).

> Indicateurs qualitatifs : plaisir
du public, ambiance générale,
envie de revenir.

spécifiques pour le public
age : expositions, malles,
kamishibai, raconte tapis,
tabliers a histoires, etc.

> Les collections adaptées :

romans et documentaires
grands caracteres, collection
«Facile a lire» mais aussi des
contes et mythes fondateurs,
des documents jeunesse
aérés et imagés avec de
grands visuels.
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€En interne, définir les roles
de chacun:

> réalisation des supports
de communication

> information des résidents
> rédaction des fiches actions

> écriture des bilans et comptes
rendus.

€En externe:

>informer les usagers de
la bibliothéque : affiches,
programmation culturelle,
de vive voix lors de préts/
retours, etc

>possibilité de faire passer les
informations dans la presse
locale, les associations et clubs
de la commune, les services
intervenants au domicile des
personnes agées ainsi que les
réseaux sociaux

> dans la résidence ou vous
intervenez : affiches, journal
interne, panneau d'affichage
pour les familles, etc.

> aupres de tous les partenaires
de la bibliotheque

> aupres des élus locaux.
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LES PARTENARIATS

dveclLes
€TaBLISSEMEeNTS
DU MeDICO-SOCIaL

© oBJECTIFS

> Répondre aux missions > Et tout au long du projet :
sociales et démocratiques de développer le lien social
la bibliotheque : ouverture entre les habitants grace a
vers I'extérieur, adaptation du un partenariat de proximité.

fonctionnement et de I'offre a
I'environnement social et aux
publics éloignés de la lecture

ou empéchés.

> Proposer des actions
culturelles a destination des
personnes agées empéchées.

> Assurer le développement de
I'égalité d'accés aux services
culturels.
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Pour le ou la responsable de
la bibliothéque :

> déterminer les objectifs de la
bibliotheque et intégrer cette
démarche dans un projet de
service ; avoir au moins 3 ou
4 personnes volontaires
salariés ou bénévoles

> ne pas hésiter a proposer
a I'équipe d'animation de la
bibliothéque d'aller observer
et participer a quelques-
uns des temps forts de
I'établissement partenaire
afin de se familiariser avec
le public.

Pour les personnels
des bibliotheques :

> connaitre 'origine du projet
et les raisons pour lesquelles
la bibliothéque souhaite
s'engager dans des actions
en direction des personnes
agées

> collaborer et co-construire le
projet avec le personnel de
I'établissement partenaire
afin de le présenter et le faire
valider par les équipes de
direction.

> Présenter le projet et
convaincre les décideurs du
bien fondé du projet.

> Rédiger une convention
(définition des rdles, du cadre
et missions de chaque partie)
la faire signer par l'autorité de
tutelle et le partenaire.
La BDBR peut vous aider.
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> Déterminer un calendrier
des interventions et
des besoins nécessaires
(encadrement, matériels,
temps de préparation,
supports d'animation, etc.).

> Rédiger des fiches activités
ou action en amont de chaque
intervention.

> CCAS : Centre Communal
d’'Action Sociale.

> CLIC, ESPAS et UTAMS :
lieux d'information et
d'orientation pour les seniors
et leur entourage.

> CODERPA : Comités
Départementaux des retraités
et personnes agées.

> Maisons de retraite, Foyer
logement, résidence
autonomie et EHPAD :

Etablissement d’'Hébergement
pour personnes agées
dépendantes.

> USLD : Unités de soins
longue durée.

> SSIAD : Service de soins
infirmiers a domicile.

> ADMR, ABRAPA et autres
services a domicile.

> Accueils de jour : accueil
d'une a plusieurs journées
des personnes malades
pour un accompagnement
personnalisé et un soutien
aux aidants.

> Clubs des ainés, de I'amitié,
associations de retraités.

> Taxis et navettes pour
personnes a mobilité réduite
des communes.

> Exemple de convention entre
une bibliotheque et une
maison de retraite (EHPAD).
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> Le personnel de I'établissement
médico-social a la connaissance
et I'expérience du travail avec
les personnes agées et la
bibliothéque apportera des
compétences en matiere

de lecture publique.

S'assurer que I'animatrice

et/ou une personne de la
maison de retraite (bénévole,
soignante) soit présente lors de
I'intervention afin d'intervenir
en cas de probleme.

Astuce : S'inspirer du projet
d'établissement de la maison de
retraite et des enjeux portés par
le secteur médico-social (Schémas
départementaux d'action sociale
ou médico-sociale).

> Prévoir un bilan annuel écrit par
les deux parties a destination
des autorités de tutelle ainsi
gu'a chacune des directions
d'établissement.
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INTERVENIR dUPRES De
PERSONNES dTTEINTEeS
De DEPEeNDaNCes
COGNITIVES

@ LEs TROUBLES

COGNITIFS
> C'est une perte progressive > Il est donc important de
des reperes du quotidien. se montrer apaisé, léger,

souriant et de bonne humeur
(de s'ajuster a l'autre si
besoin) et surtout de rester
> Les personnes atteintes calme quoiqu'il arrive.

enregistrent les charges

émotionnelles. Elles n‘'ont

plus le souvenir des mots,

ni parfois des gens mais

gardent le souvenir des

émotions et réagissent

en miroir a nos attitudes.

> Ces troubles ne sont pas
forcément visibles.
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> Rester naturel, regarder
naturellement la personne
et utiliser un ton chaleureux,
non empreint de pitié ou de
condescendance.

> S'adresser directement a la
personne.

> Prendre le temps qu'il faut
pour renseigner, orienter la
personne.

> L'écouter et lui laisser le temps
de s'exprimer.

> Utiliser un langage simple et
clair mais parler a un rythme
habituel, veiller a ne pas
infantiliser I'usager a travers le
langage ou l'attitude.

> Proposer de l'aide mais
ne pas l'imposer.

> Eviter de contredire
la personne.

> Dans le cadre d'un partenariat,
s'appuyer sur I'expérience des
accompagnants.

> La communication verbale
évolue selon les stades
de la maladie.

> Adapter son mode de
communication (verbale,
non verbale, corporelle,
émotionnelle).

> Lorsque le discours est éloigné
de la réalité, tenter de rejoindre
la personne dans le registre
compréhensif, seule ouverture
possible pour la rencontrer.

> Privilégier une communication
sensible et intuitive.
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> Etre plus affirmatif > |l peut arriver que certaines

qu'interrogatif (donner une personnes s'endorment,
information sur ce que la quittent la salle ou

personne va trouver comme interviennent pendant

intérét dans ce qu'on lui I'animation de maniére plus ou
propose). moins cohérente, il suffit de

laisser faire et de garder une

> IH . 1 z .
S'inspirer de I'art thérapie attitude positive,

(musique, danse, peinture,

sculpture) par exemple > Choisir des petits groupes afin
proposer des ateliers créatifs d'avoir toute leur attention et
ne demandant pas de de leur donner la possibilité de
compétences particulieres s'exprimer pleinement et d'étre
avec des consignes simples. au centre des attentions.

> Organiser des activités
de réminiscence : rappel
et évocation de bribes de
souvenirs liés a des émotions
qui ont un effet rassurant,
elles renforcent le sentiment
d'identité et d'unicité des
personnes et leur donne du
plaisir.
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> Maintenir une activité culturelle
et intellectuelle.

> Maintenir une estime de soi,
valoriser 'autre comme une
personne a part entiére.

> Procurer du plaisir, de l'intérét,
des occasions d'étre en relation
avec d'autres personnes tout
en respectant les limites de la
personne agée.

> Laisser place a la spontanéité
de la personne, en laissant
faire au maximum tout ce
qu'elle est capable d'accomplir
en apportant juste l'aide
nécessaire (donner un indice,
faciliter I'action, débuter
I'action, etc.).

Le plaisir des réveries
de José Polard

«La nostalgie est en quelque
sorte un tricotage entre un réel
présent parfois difficile a intégrer
et un passé sublimé, idéalisé.

Elle s'accompagne parfois d'un
moindre intérét pour la réalité
qui se présente.

La nostalgie est un moyen de
se rassurer, [...] un moyen de
maintenir une identité [...].

Elle n'est pas que remémoration
d'évenements du passé,

elle est aussi recréation a

partir de ce passé ».
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Le portage a domicile est une
action qui consiste a apporter
des documents au domicile
des personnes. Dans le cas
d'usagers empéchés, il s'agit
d'un service qui s'apparente
plus a une bibliothéque a
domicile. Il est important de
prendre conscience que ce
dont la personne a besoin,
C'est de temps pour discuter
et la possibilité de rompre
I'isolement.

Porter des documents a
domicile reste un des
exemples-types des actions de
bibliothéques «hors les murs »,
pourtant ce service revét de
nombreuses conditions pour
fonctionner. Apporter des
sélections d'ouvrages a domicile
n'est pas une action comme

les autres et demande des
compétences relationnelles
supplémentaires, un
positionnement professionnel
particulier.

Voir :
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> Disposer de moyens :

- humains : une ou deux
personnes volontaires et
formées qui s'occuperont dans
la durée des mémes usagers

- matériels : des contenants,
un véhicule/un vélo

- financiers : co(it RH de
la logistique, du service

- d'un temps imparti.

> Respecter les étapes de mise
en place et de suivi de projet.

> Définir des regles
déontologiques des visites
a domicile.

> Fonctionner grace a des
partenaires qui seront a la fois
acteurs et relais de l'action.

> Se limiter a un territoire
communal et/ou alentours.

> Se limiter a quelques personnes

desservies afin de garantir la
régularité et la pérennité du
service.

Signer une charte a deux voire
trois personnes (le visiteur, la
personne agée voire I'aidant
familial).

Ce n'est pas forcément le ou la
bibliothécaire qui intervient a
domicile, le prét peut étre fait
par une personne bénévole
d'une autre association/
organisation intervenant

a domicile.

Il est important d'avoir une
régularité dans la fréquence
des visites et de privilégier
au maximum la ou les
mémes personnes.
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> Ne pas limiter les offres aux
livres du terroir, penser aux
autres genres (nouvelles,
science-fiction, policiers
et érotiques), aux bandes
dessinés ou encore aux
revues et documentaires.

> Ne pas négliger 'offre des
supports audio qui peut étre
appréciée par des personnes
ayant des déficiences
visuelles.

> Penser aux supports
numeériques, tablettes,
liseuses et tout autre matériel
numérique permettant aux
personnes d'accéder plus
facilement a la lecture.

> Desservir quelques
particuliers empéchés
seulement; 10 personnes
nécessitent déja beaucoup
de temps, de préparation, de
navettes, de rencontres.

> Desservir des points de
rendez-vous déterminés :
salle communale, clubs, etc.

> Desservir des établissements
médico-sociaux.
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> Si le projet est a l'initiative
de la bibliotheque ou de
I'établissement partenaire, il
faut convaincre du bien fondé
du projet aupres des deux
tutelles avant de s'engager.
Puis convenir des modalités et
objectifs du projet.

> Si le projet est a l'initiative
d'une ou des deux collectivités,
il faut faire valider les étapes
et les informer du déroulement
du projet.

Les questions a se poser:
Quel est I'élu de référence ?
Dans quel projet de la collectivité
cela s'inscrit-il 7 Qui informer de
I'avancement du projet ?

Qui valide le projet ?

Astuces : |l ne faut pas hésiter
a faire un planning et un budget
prévisionnel, des rapports,

des comptes rendus chiffrés
démontrant le temps de travail
réalisé en amont par les équipes
mais aussi les points positifs et
a améliorer ainsi que les pistes
de progression.
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> Le nombre d'accueil réalisé
dans et hors les murs.

> Les caractéristiques des
personnes touchées : nombre,
type des personnes agées,
structures et/ou domicile,
périmétre du territoire.

> Le contenu des accueils:
themes, objectifs et résultats.

> Le type de travalil
préparatoire : nombre de
personnes dans I'équipe
consacré aux différents
projets, temps de travail
global par personne ou
par projet.

> Les supports visuels créés :
brochures, programmes
mais aussi photos des
interventions, etc.

> Budget.

> Impact sur la bibliotheque,
sur la commune, sur les
organismes partenaires et

surtout sur la vie de commune

ou de la communauté de
communes.

Focus : ces bilans doivent
étre quantitatifs et qualitatifs,
ils se présentent comme des
supports d’information mais
aussi de prise de décision
pour la collectivité concernant
les priorités budgétaires et
d'actions de I'établissement.
lIs doivent étre communiqués
et partagés avec les
partenaires.
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- Les personnes agées
envisagées a un moment «t»
constituent un groupe d'age.

La sociologie de la vieillesse
et du vieillissement s'intéresse

La vieillesse, quelques a trois themes d'études pour
distinctions conceptuelles : comprendre ce processus :
- Les strates d'ages, chaque - La construction sociale
société découpe I'existence de cet age de la vie, aux
en strates d'age, C'est-a-dire représentations sociales qui
en plusieurs ages de la vie lui sont associées ainsi qu'aux
dont la succession constitue rapports entre générations.
le parcours de vie. Lorsque
les individus avancent en - La description du groupe
age et progressent dans «personnes agées »,
cette succession des strates spécificités, homogénéité,
d'ages, C'est le processus de mobilisation politique.

vieillissement.
- Le vieillissement individuel, les
- La génération regroupe des transformations du rapport a
individus nés au cours d'une soi et au monde.
méme période partageant une
méme vision du monde du fait
d'une socialisation commune.
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Notion de dépendance et
notion de handicap attention
aux débats actuels sur le
facteur d'exclusion qu'induit

la notion de dépendance,
certains experts semblent
privilégier aujourd’hui la notion
de handicap. La dénomination
de « personnes agées
dépendantes » ne retient que
les notions « d'incapacité a
faire » alors qu'il s'agit plutot
d'un besoin d'aide, d'une
relation d'interdépendance et
donc de lien social ! (source : B.
Ennuyer, Les malentendus de Ia
dépendance, De l'incapacité au
lien social).

Aidant, personne non
professionnelle qui vient en
aide a titre principal pour partie
ou totalement a une personne
présentant des incapacités a
réaliser les gestes et activités
du quotidien. Aidant naturel,
aidant proche ou encore aidant
familial tous ont le méme role,
seul le lien par rapport a la
personne aidée peut différer.

Cf la charte de l'aidant
familial 2007
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€T SI1 VOUS VOUS
LaNCieZ ? dDReSSseS eT
RESSOURCES UTILeS

© RessouRcEs
NATIONALES

> Ministere des solidarités
et de la santé
solidarites-sante.gouv.fr

> Ministere de la culture
culture.gouv.fr

> Association France Alzheimer
francealzheimer.org

> Association Francaise des
Aidants
aidants.fr

> Groupement National des
animateurs et gérontologie
non-traitance.com

> Observatoire de la lecture

publique
culture.gouv.fr/Thematiques/
Livre-et-Lecture/Bibliotheques/
Observatoire-de-la-lecture-
publique

> Organisation Mondiale de

la Santé
who.int/fr
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> Site du Conseil Départemental

> Fédération des ainés ruraux
du Bas-Rhin

> Les Unités territoriales
d'action médico-sociale
de vos territoires

> Des supports d'animation :
expositions, malles
thématiques, kamishibai, etc.,
avec des pistes d'animation
pour les personnes agées.

> Des supports dédiés :
kits de lecture a voix haute,
sélections documentaires sur
I'expérience des vieillesses,
valisettes thématiques.

> Des ressources
méthodologiques et
thématiques disponibles
sur le portail

> Des formations destinées
aux personnes souhaitant
s'investir aupres du public des
personnes agées.

> Des accompagnements
personnalisés par les
bibliothécaires référents lors
de mise en place de projets.

> Des rendez-vous d'échanges
de pratiques professionnelles.

> Des ouvrages a explorer
visibles dans les bibliographies
«La maladie d'Alzheimer» et
« Vieillir, méme pas peur»
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BIBLIOTHEQue
DeParRTEMENTaLe
DU Bas-RHIN

BIBLIOTHEQUE DEPARTEMENTALE DU BAS-RHIN

44, rue du Sonnenberg / B.P. 30 / 67370 TRUCHTERSHEIM
Tél : 03 69 33 23 50 / Fax : 03 69 33 23 79

Mél : acc.bdbr@bas-rhin.fr

www.bas-rhin.fr/bibliotheque

REJOIGNEZ-NOUS SUR :

facebook.com/BDBR67
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